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Das mobile Service- und Notrufsystem

Mehr Freiheit durch Sicherheit
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Unsicherheit — Isolation — Fehlender Zugang zu Informationen & Hilfe - Angstzustande —
Eingeschrankte Mobilitat — Stirze - Orientierungslosigkeit — unkontrollierter Laufdrang...




Nutzen entlang der Kundensegmente

Anwenderln (Person)

Grolerer Bewegungsfreiraum

Verbessertes Sicherheitsgefuhl

Schneller & einfacher Zugang zu Services & Hilfe
Unterstitzung der Mobilitat

Moglichkeit langer zu Hause zu bleiben
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Betreuende Personen/ Einrichtungen
Reduzierung emotionaler Belastung

Bessere Servicierung & Betreuung

Hohere Personensicherheit

Optimierung der Notfall- und Betreuungsprozesse
Handlungsfahigkeit in Notfallen
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Daseinsversorger - Gesundheitswesen
» Reduzierung von Such- und Folgekosten
» Erndhung der Verweildauer zu Hause

2PCS

2PCS
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2PCS System SeS

» Hardware (inkl. Firmware) und Software Entwicklung
» Nahtloser Ubergang zwischen Indoor- und Outdoor-Szenarien
» Keine Konfiguration, kein Zusatzgerat

2PCS-System - Kernfunktionen

LOKALISIERUNG VON PERSONEN S ALARMIERUNGEN _
= OQutdoor-Lokalisierung A 9 ‘ = Sturzerkennung: "’(' '
= Indoor-Lokalisierung: mit Raum- oder @ g Automatische Alarmierung mit Aufbau \

Bereichsgenauigkeit Ny einer Sprachverbindung
= Zellortung uber Mobilfunknetz ' = Zonenalarm:
= Nahbereichsortung mit Peilsender Automatische Alarmierung Uber Bewegungsraume

MANUELLE ALARMIERUNG @
= Alarmauslésung uber Display der 2PCS-Uhr (Notruf Giber Anwenderin) —

KOMMUNIKATION UBER SPRACHFUNKTION - .“
= Sprachverbindung (GSM-Modul, wechselbare Nano-Sim-Karte) Q E o
= Hoérgerateanbindung (Bluetooth) -

» IT-Security und Risiko-Analyse (OWASP, ONORM A 7700)

» Ethische und rechtliche Prifung der Prozesse
» Institut f. Zivilrecht, Univ.-Prof. Dr. Ganner & Dr. Schmidt
» Fachexperten innerhalb des Konsortiums (Univ.-Prof. Dr. Bachmaier)
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2PCS Funktionsumfang

‘\'l( 2PCS-System — Zusatzfunktionen / Eigenschaften
‘e

» Individuelle Konfiguration von Service-, Notruf- und
Benachrichtigungsprozessen
» Integriertes und anpassbares Eskalationsmanagement
= Durchgangige Notfalldokumentation
Aktive Erkennung von Systemausféallen und Stérungen
Abbildung und Anzeige des lokalen 2PCS-Funksystems
= Anpassbare und durchgangige Bedienoberflache
» Konfiguration des intelligenten Energiemanagements zur Optimierung
der Lokalisierungsgenauigkeit und der Akkulaufzeit (Gerategrolie)
= Schnittstelle zu Alarmserver inkl. DECT-Telefonanlagen (ESPA 4.4.4)
Schnittstelle zu Software fur Ruf- & Servicezentralen
» Staub- und wasserdichte 2PCS-Endgerate: IP65/1P67
Statusmeldungen und Nachrichten via Display und LED
Beleuchtetes Display mit Datums- und Zeitanzeige
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Hardware

» Prototype 1
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Hardware

» Prototype 2

2PCS
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Hardware 2rES

» Casing presented at the AAL Forum 2012 in Eindhoven
2PCS Alpha
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Software: Web-based (Java) QFEE

» Front-end presented at the AAL Forum 2012 in Eindhoven
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Iesnghine Betrifft Zeit Typ

# Max Mustermann [IT-ADMIN]
K IT-Administrator
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ﬁ. EINRICHTUNG
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D 2PCS-GERAT

Keine Notrufe vorhanden
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INFO-EMPFANGSGERAT
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A GEBAUDEVERWALTUNG
i BENUTZEREINSTELLUNGEN
RECHTEVERWALTUNG
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Hardware =SS

» Casing November 2012
2PCS Beta

03/04/2016 12




Hardware =SS

» Casing January 2013
2PCS Gamma
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Hardware 2rES

» August 2013
2PCS Gamma — intensiver Feldtest (AT, IT, CH)
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Warum 2PCS anders ist? %F‘EE

» COMPLETED USER INTEGRATION — QUALITATIVE ANALYSIS
|| Edition JUser| _______Methodology _______| _Facility | Participants_

10 Workshops

PE » Search field analysis 7 Facilities 36 participants
g * Look & Feel Tests with existing products
2 Business 3 Focus group discussions
5: 2 Workshops - Look & Feel Tests o o
SE ) _ 16 Facilities 40 participants
S 5 Expert interviews
K 1 environmental analysis
|_
- PE 5 Workshops 3 Facilities 13 participants
5‘: Home
o SE 11 Expert interviews 8 Facilities 11 participants
) PE 1 Workshop Private Persons 5 participants
Private ) ) o o
SE 5 Expert interviews 4 Facilities 5 participants
\ }
|
110

PARTICIPANTS

03/04/2016 15




Warum 2PCS anders ist? QF—'EE

» COMPLETED USER INTEGRATION — QUANTITATIVE ANALYSIS
|| Edition | User | Methodology | ____Facility | Participants _

) Online questionnaire with 5 From AT, GER, IT, CH, NL 1263 participants

Business SE ) )
2 2 H ) categories; 138 questions — ~ 29.000 contacted 469 completed
% ome . .
E depending on given responses facilities in total questionnaires
5: PE Questionnaire via seniorweb.ch Private persons CH 77
u>J Home
= PE Questionnaire via clients of SRK Private persons CH 176
<
E Online questionnaire focus on 864 participants
<Z( ) active and mobile persons; leisure ) 502 completed
=} Private PE o _ Private Persons? : :
o activities, needs, design, needed questionnaires

functions & services...

|
1 Business Edition - Organization types 2380
» Residential care and / or assisted living (e.g. inpatient care, residential facility) PARTICIPANTS
* Rehabilitation and / or clinic (ambulant, semi-residential und residential)
1 Home Edition - Organization types
» Professional home care and home assistance / Nursing services — non-profit-organizations or service providers
2 Private Edition — Channels
Sports clubs, travel agencies, tourist information, senior citizens' associations, students, social media platforms
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2PCS Impressionen
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2PCS Impressionen
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2PCS Testplan

Country Edition Target Group
Austria BUSINESS
Italy BUSINESS
Austria PRIVATE

Switzerland

PRIVATE

Italy PRIVATE
Italy HOME
Italy HOME
Switzerland [HOME
Austria HOME
Switzerland BUSINESS

2PCS

TargeF Test periods Resources Call Center
Group Size
5-10 people |Integration: 19.11.2012 — 04.01.2013 Antennen x 30 I desendent
Field test: 04.02.2013 — 01.03.2013 [Betal x 3, Beta2 x 7 P
5-10 people |Integration: 01.05.2013 —31.05.2013 [Antennen x 30 Independent
Field test: 03.06.2013 — 28.06.2013 Beta 2 x 8
(18.07.2013)
Gamma x 10
5 people Field test: 29.07.2013 — 09.08.2013 |Gamma X 6 ZHAW
20 people Field test: 29.07.2013 — 09.08.2013 |Antennen x 3 ZHAW
WLAN-Router x 3
USB-Stick mit SIM x
3
Gamma X 23
5 people Field test: 29.07.2013 — 09.08.2013 |Gamma X 6 ZHAW
5 people Field test: 09.09.2013 — 04.10.2013 |Gamma X 6 Curena
5 people Field test: 09.09.2013 — 04.10.2013 |Gamma X 6 Curena
5 people Field test: 09.09.2013 — 04.10.2013 |Gamma x 11 Curena
5 people Field test: 09.09.2013 — 04.10.2013 |Gamma X 6 Curena
5 people Integration: 01.08.2013 - 31.08.2013 |Antennen x 15 Curena
Field test: 09.09.2013 — 04.10.2013 |WLAN-Router x 8
Gamma x 6
Beta x 3
03/04/2016 19




Software

» August — Dezember 2013

2PCS Gamma — intensiver Feldtest (AT, IT, CH)

2PCS

en | de

gPCE

Demo Einrichtung
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Person suchen

Offene Notrufe

Alle abgeschiossenen Notrufe

Offene Warmungen

Abgeschlossene Wamungen
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Hardware 2rES

» Dezember 2013
2PCS Delta — Labortest (AT, DE)
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2PCS

31.12.2013

Das Projekt ist zu Ende — was nun?

03/04/2016 22



2PCS - Ausrichtungen / Vorgehen SeS

» 2013-11: Finales Konsortiummeeting in Innsbruck
» Einforderung einer klaren Positionierung / Aussage jedes Partners
» Einzelgesprache mit den interessierten PMB-Mitgliedern und GF

v

2014: Periodische Treffen und Abstimmungen mit

2PCS-Task Forces (Development & Business)
» Wechselnde Konstellationen
» Variierende Leistungsbereitschaft

v

2014-02: Abschluss der inhaltlichen Projektarbeiten
(nicht forderfahig in 2014)

v

2014-10: Pridfung des Projektes durch FFG

» 2014-10: Prasentation vor der UIBK-Beteiligungsgesellschaft

v

Ziel 2015: keine externen Beteiligungen aber Partnerschaften!

2PCS to Business 03/04/2016




2PCS Entscheidung: B2B-Markte

2PCS PROFESSIONAL HOME CARE

CALL CENTER

[ MOBILER SERVICERUF MOBILER NOTRUF

L ROR-FN - JIEN=Eg5

e

| 2PCS SYsSTEM HOME EDITION

i | 2PCS FUNKSYSTEM (OPTIONAL)
' | 2PCS SoFTWARE

. | 2PCS UHR

| | 2PCS LADESTATION

2PCS CALL CENTER GATEWAY

:ﬂE
\ ', [ MOBILER SERVICERUF

® b i e

2PCS INSTITUTIONAL CARE

2PCS

.-\\.-\\.-’h
U

STATION /
CALL CENTER

\ ( MOBILER NOTRUF

8

=N Y

2PCS SYSTEM INSTITUTIONAL EDITION

i | 2PCS FUNKSYSTEM
. | 2PCS SOFTWARE

i | 2PCS UHR

| | 2PCS LADESTATION

OPTIONAL BEI BEDARF:
2PCS ALARMSERVER GATEWAY
2PCS CALL CENTER GATEWAY

2PCS
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2PCS Beispielkalkulation @ Pflegeheim '.-;—.‘F‘EE

» 68 Zimmer
» 76 Personen (1,15 Personen / Zimmer)
» 23 Funkfinger (lokalisierbar)

Funkfinger
(23 Stick, lokalisierbar)
2PCS-Armbanduhr
(23 Stuck, lokalisierbar)
2PCS-Referenztags
—
Funk-Empféanger und Sender an
Ortungseinheit
(23 Stiick)
Ortungseinheit 2PCS
(14 Stiick)
Ortungseinheit
(18 Stiick)
Ortungseinheit
(8 Stiick)
Kosten ohne Outdoorfunktionalitat,
Sprachverbindung,
Sturzerkennung, etc.

Nicht verfugbar Nicht verfuigbar

 mm

€11.840,- € 17.450,- € 18.918,-

Kosten mit Outdoorfunktionalitat,
Sprachverbindung, € 21.500,- Nicht verfuigbar Nicht verflgbar
Sturzerkennung, etc.

2PCS to Business 03/04/2016




2PCS Solutions GmbH (Plan) '.-;-_\F-'EE

» 2PCS Konsortium (01.07.2011 — 31.12.2013)

h EURAC 161 MIELOO & ALEXANDER
Curena resea rch HUMANOCARE B usiness |l ntegrators

e VILLA MELITTA | -
W éﬂF—Embedded & R PRIVATKLIMIK CASA DI CURA PRIVATA e ]
GEHAUSE /4 GmbH Sertoirieerse Koo
SYSTEME STIFTUNG T

» 2PCS Solutions Development: task force (01.01.2014..)
» 2PCS-Team RFE (privates Engagement)

2PCS-Team IBK (privates Engagement)

2PCS-Partner contec (Lieferantenengagement)

2PCS-Partner OKW (Lieferantenengagement)

v Vv v

» 2PCS Solutions GmbH: task force (01.01.2014...)
2PCS-Team RFE

2PCS-Team IBK

v

2PCS-Partner FAWO communications GmbH
2PCS-Partner MW

v v Vv
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2PCS Solutions GmbH (Kosten?) SeS

» 2PCS ORG-relevante Aktivitaten 2014

» Finanzierung Pilot NL (2014-05): Team IBK/ M&A
» Finanzierung PCB (2014-08): FP
» Finanzierung Prototypen (2014-10): FP
» Finanzierung Weiterentwicklung: RFE / Team IBK

» 2PCS ORG-relevante Aktivitaten 2015

» Finanzierung PCB (2015-05): FP (CAST)
» Finanzierung Redesign Case (2015-11): FP (CAST)
» Finanzierung Weiterentwicklung: RFE / Team IBK

2PCS to Business 03/04/2016



2PCS - Ausrichtungen / Vorgehen ?F":E

» 2015-04: Prasentation beim CAST
» Anforderung: keine GmbH

» Unterstitzung: beratend und finanziell basierend auf Meilensteine
» Redesign Casing

» Finaler Iterationsschritt PCB

» 2015-10: Neue Lieferantenkonstellation
» Werkzeugbau und Gehauseproduktion

» 2015-11: Notartermin
» 2016-01: Firmenbucheintrag

» 2016-02: Partnerschaft im Bereich 2PCS-Werkzeuge

» Ziel 2016: Kkeine externen Beteiligungen aber Partnerschaften!

2PCS to Business 03/04/2016
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Das mobile Service- und Notrufsystem

Mehr Freiheit durch Sicherheit



2PCS Solutions GmbH gFEE

Danke fur IThre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
office@2pcs-solutions.com

2PCS Solutions GmbH
Kaiserjagerstralie 1
6020 Innsbruck
Osterreich

2PCS to Business 03/04/2016




