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MANEUVER

MANEUVER - Entwicklung von MARnahmen zur Vermeidung von FehlverhalteN an Eisen-

bahnkreUzungen mit Hilfe der VERkehrspsychologie .

Zusammenfassung der Projektergebnisse:

Im Rahmen des Projekts MANEUVER wurden gemeinsam mit Ex-
pertinnen und StralRenverkehrsteilnehmerinnen MaRnahmen erar-
beitet und bewertet, die Fehlverhalten an Eisenbahnkreuzungen
(EK) minimieren kdnnen. Der Fokus lag dabei auf Einstellungs- und
Verhaltensanderungen durch Bewusstseinsbildung sowie der infra-
strukturellen Gestaltung von EK.

Das Ergebnis des Projekts ist ein Leitfaden fur Praktikerinnen und
Entscheidungstragerinnen. Der Leitfaden enthalt ein im Rahmen des
Projekts weiterentwickeltes Modell zu Fehlverhalten an Eisenbahn-
kreuzungen. Mallnahmen zur Reduzierung von Fehlverhalten sind in
Form von Fact Sheets aufbereitet. Diese befassen sich im Detail mit
MaRnahmen der Uberwachung, Infrastruktur, Bewusstseinshildung,
Aus- und Weiterbildung sowie mit dem Thema der subjektiven Sicht-
weiten an EK. Sie beschreiben neben Wirkmechanismen die jeweils
relevanten Sicherungsarten, Zielgruppe(n) unter den StralRenver-
kehrsteilnehmerinnen, Wirksamkeitsbewertungen und Kostenklas-
sen sowie konkrete Handlungsempfehlungen fiir Osterreich. In ei-
nem Unfallrekonstruktionsprogramm wurde das Potential ausge-
wahlter Mallnahmen mittels Simulationen ermittelt. Um zuk(inftig
Fehlverhalten an Eisenbahnkreuzungen systematisch erheben zu
kénnen, wurde auch ein Leistungsprofil flr ein mobiles Erfas-
sungstool entwickelt.
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Kurzzusammenfassung

Problem

In Osterreich waren 2002-2011 jahrlich zwischen 14 und 30 Ver-
kehrstote an den knapp 6000 EK zu beklagen — somit ist das Risiko
bei einem Unfall tédlich zu verungliicken, dort 16 Mal héher als im
restlichen StralRenraum. Die Hauptursache fir Unfélle an EK ist
menschliches Fehlverhalten.

Gewéahlte Methodik

Im Rahmen des Projekts wurde ein wissenschaftlich fundierter Uber-
blick Uber die Phanomenologie des Fehlverhaltens an Eisenbahn-
kreuzungen erstellt sowie eine Unfallursachenanalyse (Analyse der
polizeilichen Unfalldaten, Tiefenanalyse von Verkehrsunféllen mittels
ZEDATU Unfalldatenbank) durchgefihrt. Die Sicht der Stral3enver-
kehrsteilnehmerinnen zu Verhalten und Sicherheitsmalinahmen an
Eisenbahnkreuzungen wurden mittels Fokusgruppen erhoben. In ei-
nem Expertinnenworkshop wurden MafRhahmen erarbeitet und be-
wertet, die Fehlverhalten an Eisenbahnkreuzungen minimieren kén-
nen. Zusatzlich wurde eine Simulation von ausgewahlten Maf3nah-
men mit dem Unfallrekonstruktionsprogramm PC-Crash durchge-
fuhrt.

Ergebnisse

Das Ergebnis des Projekts ist ein Leitfaden fur Entscheidungstrage-
rinnen und Praktikerinnen. In diesem wird Verhalten bzw. Fehlver-
halten an Eisenbahnkreuzungen analysiert, das Unfallgeschehen
beschrieben und darauf aufbauend konkrete einstellungs- und ver-
haltenswirksame Maflinahmen, die sowohl aus Expertinnen- als
auch aus Nutzerlnnen-Sicht als sicherheitsférderlich eingestuft wur-
den, dargestellt. Zusatzlich wurde ein Leistungsprofil fir ein mobiles
Erfassungstool entwickelt, mit dem zukinftig Fehlverhalten der Ver-
kehrsteilnehmerinnen an Eisenbahnkreuzungen ermittelt werden
kann.

Schlussfolgerungen

Im Leidfaden sind MaRnahmen zur Vermeidung von Fehlverhalten
an Eisenbahnkreuzungen beschrieben. Bei der Umsetzung ausge-
wahlter Mallnahmen sollte gleichzeitig deren Evaluierung stattfin-
den, um weitere Erkenntnisse zur Wirksamkeit der eingesetzten
MafRnahmen bei den unterschiedlichen Sicherungsarten und Ziel-
gruppen zu erhalten.

English Abstract

Human factors are the main cause for level crossing accidents. The
objective of the project was to show cost-effective measures (Educa-
tion, Engineering and Enforcement) to reduce misuse at level cros-
sings.

A systematic overview of misuse and its causes was the basis for
the development and evaluation of safety measures in expert panels
and focus groups. The result of the project is a guide for practitioners
and decision makers.
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